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De fglgende sider indeholder en tjekliste for dig som gnsker at lsere mere om
danskernesnabo mod syd Tjeklistentager dig igennem 3 (selv)tjek,som du kan
brugetil bedreat forsta dine tyskesamarbejdspartnerg ogdig selv

Danskerneng tyskernehar genereltmegettil feelles, men der er ogsaforskelle,som
man skal veere opmeerksompa for at undgamisforstaelserog problemer nar man
arbejderog kommunikerermed hinanden

Med tjeklistenviservi dig, hvordandu undgarat treede i spinaten,ved at preesentere
dig for et udvalgaf situationerog temaerfra det dansktyskesamarbejde

Billedet af kulturbrillerne ¢ den ene med danskflag, den andenmed tysk flag ¢ skal
symbolisereat vi ser, handler og forstar ud fra vores egenkultur. Og at andre ser,
handler og forstar ud fra deres kultur.

Veer hele tiden opmaerksompa, at den professionelleog serigseoptraedeni det
dansktyskesamarbejdekraeversolide sprogkompetencerkulturel viden og erfaring.
Derforanbefalervi steerktat du ogsasggeradgivninghoskommunikationseksperter
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Billederi voreshoveder

Det er vigtigt at veere bevidstom,
hvilke forestillinger du tager med
dig ind i samarbejdetmed Tysk
land, for disse forestillinger kan
have stor indflydelse pa, hvordan
man omgas hinanden Dette
geelderbade dit billede af dig selv

og dine generelleforestillingerom e _
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Det er ikke kun de forskelligebille-
deri voreshovederder kanfgre til
misforstaelserc ogsahelt daglig
dagshandlingerog situationerkan
blive tolket forskelligt Her er det
vores ¢ tit ubevidste ¢ opfattelse
af, hvad er det ¢ y 2 NI $oin S ¢
styrer, hvad vi forstar, hvordan vi
indordner de andres adfeerd og
hvilke forventningervi har til den
andens opfarsel i en given
situation

HUSK Det er vigtigt at altid mgde
andremed respekt behandledem
ligeveerdigt og kende deres
mentalitet.
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¢ | @AVl hand
le med tyskerne,
s& ma vi vide
hvordan tyskerne
er og alt det der,
og hvis vi skal
handle med kine-
serne sa skal vi
vide hvordan ki-
neserneer.é

¢ a | skal ikke mgde dem
pa dansk, man skal mgde
dem med respekt for deres
kultur.g

¢ 5 Sy personlige
kontakt er vigtig og
dér ma man forsta
hinanden, lige me-
get, hvilken natio-
nalitet den anden
hare

¢[ A3S0 S Kd
gjenhgjde Vi kan
godt lide hinan-
deng

yRE A

¢ +har muligvis en lille smule anderledesmentalitet
oger af ogtil ogsaanderledesi voresopfarsel Det bar
man respektere Og man bgr behandle sine partnere

ligeveerdigte
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a5 dzd 5 $Tyskland

DK (Interview): Der hvor der er en forskel ¢ alle far selvfglgeligden 100 procent gode

Patysk adskillerman med brugen servicede skal have - men tyskerneskal man huske,de har jo desform stadigveek Ikke de
af Du og Sieo Beé Btaerkt mellem yngre, men de sadanlidt eeldre, og det er man ngdt til at tage hensyntil, sadu er ngdt til
privatliv og arbejde. at starte med at sige¢ 5 F¢{Jhogs@videre, hvisde sdsigerdu til os,sama de gaover. Ja

der er nogle visseregler for hvordan man opfarer sig og snakkerog savidere, det karer vi
Sieer den normale tiltaleform for med.

alle voksne menneskersom man

Ikke eksplicithar aftalt at sige Du . o :
til. Sammen med Sie benyttes DK (Interview) altsadet kommer an pa

efternavn og tiltaleformen Herr ' om du kenderodem. P s S 'kk?
eller Frausamteventuelletitler (fx V. kender dem, saer de fremmed - ogsa
Dr. eller Prof) i officielle er der afstand,_det er at du S|gers_5 S¢€Z
sammenhaeng Danskereopfatter 0g der er en vis afstand, og o!)er bliver

tit den tysketiltale somformel og ikke grinet meget der, altsa det er

stiv ¢ og reglerne for, hvornar megetsagligtdet hele.

hvem siger Du eller Sietil hvem,
kan godt virke uoverskueligeog
komplicerede

DK (Interview): Man ville aldrig
drammeom at skriveé¢ K Siled eller

Huskat det i de allerflestetilfaelde - o o .

er upassendeat tiltale en tysker fanden pa en_m.all, IR EMEErg hV|s°
med Du og fornavn pa tysk, s& 7 jeg grbejde_rrlgtlg.megetsammen Sa
leenge | ikke eksplicit har aftalt - vil jeg altid skrive €Sehr geehrter
dette. Er du ikke sikkerp& brugen Herr" eller €Sehrgeehrte Fralk. Sadan
af de tyske tiltaleformer, s& kan . : 2 GEE D (166 My CERSIEE, e

altsa det ma man jo vide, at man sa

misforstaelserved at forklare de skriver. £ | Satlanog a it Rlayfsé,x
danske skik ¢ og at det muligvis B og lige gnsker god weekend eller
kan hende at du kommer til at sadannogeti slutningenaf en mail.

brugeet Dui stedetfor et Sie

det veere en fordel at forebygge

EG
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¢ 5 dzé 5 $Banmark

Du er den normale tiltaleform i
Danmark, savel privat som
professionelt Et Du pa danskskal
dermed ikke forstas som et tegn
pa at man har et seerligt privat
eller venskabeligforhold.

Enkollegasom man pa danskville
tiltale med Du og fornavn (Karen,
kan du lige X) tiltaler man derfor
patysk med Sie Dertil brugerman
efternavnet og tiltalen Frau eller
Herr (Frau Jensen, kbnnten Sie
bitte X).

Det danske De anvendes ret
sjeeldenti forhold til det tyske Sie,
og generelt mest for at vise
respekt eller demonstrere magt
forhold (seldre mennesker, dron-
ningen elleri juridisketekster Det
er f.eks ikke usaedvanligtat man
titalesmed Dei enrykker,endom
eller lignendetekster Vedat bruge
Debetonessagensalvor.

© SMikProjekt2015 Side5

DK (Interview): Dertror jeg mangedanskerede
dumper, fordi de har ikke ¢ de betragter det at
man er Q5 Save® for hinanden som noget
negativt, noget autoritet, en demonstration fra
vedkommendeg

DK (Interview): De kommer
hentil mig ogspergeré | @2 NJ
er Frau Kirschberg & éFrau
Kirschberg Zigerjegsd, ¢ R S
ved jeg ikke, men Uta star

dére.

D (om DK) Danskerneer hur-
tige til at bruge DU, danskerne
er afslappedeog venlige

DK (Interview): Danskere re-
spektererikke altid de formelle
retningslinjer og omgangsfor
mer for mundtlig og skriftlig
tysk, fx at man er Des,og hvem
der kan aendre tiltaleformen,
[at] der er serigsitet i forret-
ningskommunikation ikke
smalltalk og vitser.

B8 INTERREG. )




¢SprechenSieDeutsciK €

Sproger vigtigt ¢ og det er vigtigt
at kende sine egnemulighederog
begraensningenar man samarbej
der pa tveers af sprog Overvej
derfor i hvilke sammenheaengedu
skalbruge sprogligefeerdigheder

Retmangetyskerekan begasigpa
engelskMen det er en megetstor
fordel at kunne tysk pa forhand
lingsniveau og dermed kunne
made tyskerne pa deres egne
sprogligeog kulturelle preemisser

Huskogsa,at selvomdu veelgerat
kommunikerepa fx engelsksahar
du stadig din egen kultur med i
bagagen (og det har din tyske
partner ogsal)At slaoveri engelsk
redder dig altsaikke ngdvendigvis
fra at treede i den kulturelle
spinat

Skaldu handle,forhandleog sam
arbejde med tyskere pa et hgit
professioneltniveau bgr du over-
veje at hente hjeelp hos professio
nelle sprog og kultureksperter

© SMikProjekt2015 Side6

DK (Interview): Fa nu fat i en fornuftig
overseetter Brug de sidste tusind kroner pa
at fa det rigtigt oversat, sa de tekniske
specifikationer,de verbale dele er pa plads

DK(om D). Danskeretror, at tyskereer meget
formelle og regelrettede, og at man ikke kan
lave forretning med dem, hvis man ikke taler

tysk.

D (Interview): Nar man arbejder for
danskereer det ikke nok at tale det danske
sprog, man skal ogsa kende den danske
mentalitet.

DK (Interview ): Jamenfor det fagrste saer
der det med forberedelse af sproget som
en selvfglgelighed,ikke [X], det er meget,
meget forskellig mentalitet og smagsretnin
ger og styrker og svaghederog sadannogle
ting synesjeg man skalsaette sigind i.

DK (Interview): Det nytter ikke noget at
braldre derudaf med en eller anden der
sidder hjemme og kigger i sin Gyldendals
Rede Ordbog eller Google Translate og
synesat her gar det megetgodt.
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Brugaf medier

Hvor faxmaskinenstadig bruges
ofte i Tyskland,er den fuldsteen
digt forsvundet fra de danske
kontorer.

| Tyskland aftaler man i hgjere
grad tidspunkter for telefonop-
kald, og sammenfattersamtalens
indhold pa skrift (mail eller fax) og
dermed bekraefter det opnaede
resultatsort pa hvidt.

| Danmark er telefonen ofte et
mere spontant medie, hvor man
hurtigt afklarer problemer og
laver mundtlige aftaler. Endvidere
er der en tendenstil at mail bliver
brugt lige sd spontantog sprogligt
uformelt som telefonen, hvilket
adskiller sig fra den tyske mail
kultur, hvor mailen bruges mere
som et klassiskbrev med fastlagt
struktur ogindhold.

| Danmarkhar vi en langt mere
afslappettilgangtil brug af sociale
medier end i Tyskland Overvej
ngje, og hent evt. professionel
radgivningom hvordan du bedst
bruger de sociale medier pa det
tyskemarked

© SMikProjekt2015 Side7

DK (Interview): Han sagde hvis det
er en tysker, de senderen mail, de

,)/\/V g " o o] 2
o/~ gar ud fra der gar en uge, masketo
o ‘) \ for de far svar, man leeggerdet hen

og kan arbejde med det. Men en
danskerder senderdet [X] hvis der
er gaet en time og man ikke har
faet svar, sa bliver de irriterede. Sa
sigerjeg ogsa jamen sadan,det det
er maden at arbejde pa, det er
forskellen

D (Interview): [om danskemails] De er
maske kortere, fordi de [er] pa den

Mﬁ_{,_ ;1 made, altsd, jeg ved ikke, der bliver
) | a2 | spurgtkort og kontant.
r 4

(D (Interview): At de danskevirksomhedersom havde opdaget det tyske marked for sig\
matte anskaffe sig en faxmaskine og hun siger a & 1 Ribggt har vi ikke leengere i
5 y Y I mehsalér i Tysklandstadigfindes mangevirksomhedersom slet ikke har en e-
mail. Jegmener altsa handveerksfirmaerog lignende som kun tjekker deres mails hver
tredje dag og som ellers klarer alt via telefon og fax, so rigtig gammeldags Danmarker

\meget laengeremed hele det tekniske ogsdmed socialmedia, ogsamed alle andreting. J

BN INTERREG:/, )
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Overseettelser og
underseettelser

Selvom man er rimelig god til et
fremmedsprog kan man godt
kommetil at overfgre nogle tale-
mader direkte fra sit modersmal,
eller bruge vendinger som er
uprofessionelleeller virker direkte
stgdende

Det sombliver sagtsomen oplgf

tende bemaerkning kan misfor-

stas Danskereog tyskere har fx
ikke den samme kulturhistoriske
viden, hvilket af og til kan fare til

at en danskerureflekteret anven

der historisk belastedevendinger
fra eksempelvis den Anden
Verdenskrig (eksempel ¢€Arbeit
macht frei€ .UFor tyske grer lyder
denne sprogbrug usaedvanligog
kansagarvirke chokerende

Teenkderfor en ekstragangover,
hvor sddanneflosklerstammerfra
og om du muligvisbgr lade veere
med at bruge dem nar du kom-
munikerer med tyskere (selv om
du synesde er sjove)

© SMikProjekt2015 Side8

oGute ArbeitslusH fGodarbejdslyst!]
oDankefir das9 & a $Tgkforrmad!]

a 5 lis&fir mich eine Stadtin Russlandd ¢

[Deter enbyi Ruslandor mig]

DK (Interview) Altsd jeg mener jo
sprogeter det altafggrende,fordi der er
samange forskelle trods alt; de samme
ord, nar man oversaetterdem ordret har
de en helt anden betydning, hvor det
virkelig gargalt.

\

(D (Interview): Endanskersiger. o ! f linge i
fordi du er grim, behgverdu ikke at veere
T NIy Da bliver tyskeren noget stram i
ansigtet Dette er en dansktalemade, helt

almindeligt.
\ 0 J

DK (Interview): De ville skrive, at deres
varer kom frem i god behold, og saskrev
de: "Wir werden dafiir Sorgetragen dass
lhre Ware in guten Umstdnden
ankommt'. € L giten Umstanden' be-
tyder gravid, satyskerneundrede siglidt
over, hvad skete der med varerne
undervejs Det er sddannogle smating,
altsa de kan vaere morsomme, men de
kan altsd ogsa sige til mig som tysker.
¢ 2 I Yndsfkke de skriver korrekt tysk
eller brochurerne er forkert, s er deres
varer nok ogsaforkerte £

DK (Interview) Og det er det jeg forteeller
mine tyske kunder, at greensen gar ved
Flensborg,og sa gar man altsa over i en
andenkultur, og man kommunikererpa en
andenmade, ogsai billede og sprog

&3 INTERREG
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Desmaforskelle

) o 9hvidel, G | |[EindVeiRbier bitte!] D (Interview). Det tyske at give\
Ikke kun sproget, men ogsa o [ lddksmageR A JLdssesdir schmeckeh handen og det danske at give et
udformning, billedsprog, farver, a W®Btar kuno Iy S 3 fiokiFetstéhenur kram kender jeg meget godt. Alts3,
kropssprogog rutiner som ver Bahnhof (sich verstehegar nichtg)] man er hurtigere til at kramme,
komsthilsner kan blive anvendt J

og forstaet forskelligtaf danskere

/"D (Interview): Alts&, hvor skaevt,alts& hvorfor skaljeg )
ogtyskere

takke for sidst, fordi ikke mindst mgder jeg mange
menneskerog teenker a K @2 Naf jedNdidst madt
dig? Du er jo tilstede i mit £ A Dai kan simpelthenX
Jegmgdte dig i gar og mgder dig igeni dag, "tak for

\aARaa )

Etvigtigt spargsmakr derfor, om
det som ved farste blik ser ens
ud, ogsabliver betragtetensmed
forskelligekulturbriller?

DK (Interview): Der er selvfglgelignoget sprogligt i
det, men derudover, sa er den tyske made at
udtrykke sig pa egentlig langt venligere og langt
mere hgflig og egentlig langt mere formel, end den
danske For eksempe] jeg kan godt skrive ¢Heg til
en kontorchefi Danmarki justitsministeriet eller et
eller andet, hvorimod i Tyskland sa skriver man jo
Sehrgeehrter Herr kontorchefditten og datten ikke?
Sader er altsaforskel pa hvordan man henvendersig

Forstaelsenafhaengeri hgj grad
af, hvaddu selvsyneser normalt,
altsahvad man selvopfatter som
venligt og hgfligt (man siger fx
ikke €Takfor mad!€ eller éTakfor
sidst¢ pa tysk) ¢ eller hvor
direkte man ma veere Der er fx
en stor forskel pa, hvornar og
hvordan danskere og tyskere

ytrer kritik ogros. og hvordan man udtrykker sig
DK (Interview) Noglegangeer de helt fantastisketil at fa pakket nogethumorind i det de
siger,somaltsavirkelig kraeverat du forstar sproget- ikke bare at du kan oversaette,hvad
det er de siger,men at du egentligforstar hvad der er den underliggendebetydning.
INTERREG )
© SM|KPr0]ekt2015 Sldeg E SVDDANMARK-SCI?L:iWIG-K.EAR,N.

q
fromtid «



© SMikProjekt2015

Humor

Humor er en vigtig del af den
danske selvforstaelse, og den
preeger danskernes made at
kommunikere pa Danskerne
bruger ofte humor aktivt til at
opbyggepersonligeforbindelser,
og ogsa i forretningssam
menhaeng hvilket ikke er lige sa
almindeligti Tyskland

Danskerne beskriver den tyske
humor somanderledegog nogle
gange sprogligt sveer at forsta).
Dette kan have noget at gare
med at det ofte kreever indg&
ende baggrundsvidenat fange
detyskejokes

Forskellenekan godt medfare at
danskerne undervurderer tysk
humor. Omvendtkanden danske
humor virke lidt voldsom, hart
medtyskegrer.

Side 10

DK (Interview): Seetter jeg mig ned med
dig, for eksempel, hvor vi har jo heller
aldrig mgdt hinanden, og du sigeret eller
andet sjovt ogjeg sigeret eller andet sjovt
- sa karer det pa en helt anden made, sa
griner vi og kunne allerede finde pa at
pjatte lidt ellers. Sa har man faet en
forbindelse Men tyskere imellem er der
ikke rigtigt nogenforbindelser.

DK (Interview): Jamende [tyskerne]
har humor, og jeg tror nogle gangesa
bliver vi rigtig glade, nar vi finder ud
af at nu kan vi lave noget humor sam-
men! Ogsatror jeg ogsa,at sd gar vi
nogle gangelidt for langt med sadan
dansk frisind, og det vil sige,saender
det egentlig med at vi kommer til at
treede dem lidt over teeerne, fordi at
nu kanvi jo godt lave lidt humor.

D (om DK) Danskhumor ma man ikke
tage personligt, man skal bryde sig om
den.

DK (Interview): Jegsad og udbredte
mig pa tysk med é£planiereré og sa
videre og sabrugte jeg det forkert . Sa
I bilen tegnede han simpelthen en
damtromle, der kgrer hen over, og
sagdesa"das ist planieren" ((griner))
Sade HARhumor ogsa, pa trods for
hvad man ellers tror, ikke. Ja,men de
har masseraf humor!

B INTERREGS) )
g: fremtid «




Professionalisme og

serigsitet DK (Interview): Hvis du sa skal til og markedsfare,skal ind
pa det tyske marked, sa skal man ggre det pa en professio
Tyskernekommer til tiden ¢ og nel made. Der menerjeg det hele: ogsapaklaedning,at man
det gar danskerneogsa Aftaler er soigneret, at man har korrekt optreeden. Man ma ikke
om mgdetidspunkter i forret- ringe og sige ‘jeg er en halv time forsinketQfordi barnene
ningssammenhaengbliver over- skullei skoleeller et eller andet. Fortyskerneer alt det der
holdt og man veerdseetter den ikke er i planen, det er irritationsmomenter for dem.£
gensidige dansktyske palidelig
hed.

DK(Interview): Man kommertil tiden. [X] Kommerman en

halv time far, sabliver man siddendepa parkeringspladsen
og venter til klokken er lidt i det aftalte tidspunkt, og sa
kommer man. Man kommer ikke dappende for sa siger
man til den tyske direktar: ¢ Riuar jo ikke andet at lave. Vi

har godt nok et mgde klokkenti, nu er den kvart over ni, jeg

kommer alligevel,sadu ma altsabare havetid til mig.€

Men der skal mere end bare
punktlighedtil for at virke serigs
over for en tysk samarbejdspart
ner, generelt er der i Tyskland
mere fokuspa det mankankalde
¢ 1 2 N2EX IN) R Sbdde |
sproget, kropssproget og fx |
forhold til bekleedning(se mere

pade falgendesider) 6(Interview): Sasadved hjgrnet, der sadén, der

saud som en viceveert,han lgb rundt i sine crocs
Uanset hvilken branche du og med sadan nogle arbejdsbukserog altid nar
tilhgrer vil du hgjst sandsynlig han gik forbi mig slahan mig pa skulderen Ogjeg
meerkeat du skal¥ 2 LJigSiq? i teenker hele tiden kun, altsd hvad er det for en
forhold til forberedelse og idiot, altsdhososville ingenfa denidé at invitere
praesentationaf dig selv og dine viceveertentil dennetype mgde. Ogsafandt man
ydelser pa et tidspunkt ud af [X], egentligvar det chefen

til det hele. Han havde bare ikke nogen lyst til

\ilipsog habit. /

n SYDDANMARK-SCHLESWIG-K.E.R.N.
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Den i
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